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Argomenti

Il progetto

la piattaforma

la struttura organizzativa
qualche dato
promozione e visibilita
criticita
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e - - | Il progetto - Obiettivi

o Creare un unico sportello web di aiuto,
orientamento e consulenza bibliografica
capace di:

« dare risposte

o istruire utente
© indirizzarlo, se necessario, al servizio di reference in presenza
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Il progetto - |l gruppo di lavoro

o |l gruppo di lavoro sul reference e stato costituito nel 2007.

o 9 partecipanti: rappresentanti delle biblioteche d’'area
1 (Biblioteca PIN - Polo di Prato)
1 (Biblioteca di Scienze)
3 (Biblioteca di Scienze sociali)
1 (Biblioteca Umanistica)
2 (
1

Biblioteca di Scienze Tecnologiche)
Biblioteca Biomedica)

|:
I nei servizi
o 'adozion

petenze gi
lita relative
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e » - | Il progetto - Budget iniziale e costi

o |l Coordinamento era disposto a investire nel
progetto oltre a risorse umane e tecnologiche
anche risorse economiche

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011 5



o Il progetto — iter e conclusione

o 2007: scelta e adozione della piattaforma
indagine e confronto sui prodotti disponibili sul mercato
relazione delle partecipanti al Convegno di Modena
contatti con la Regione e con I’ Ifnet
trial del prodotto Question Point di OCLC (2 mesi)
o 2008: sottoscrizione della SUP Unifi (Service Unit Profile)
attivazione e personalizzazione della piattaforma (account, email, msg, script)
definizione e organizzazione del servizio (linee guida, addetti, ruoli, tempi..)
creazione spazio web dedicato (logo, form, homepage, FAQ)
riunioni, incontri formativi e di confronto con i responsabili del progetto
o : fase conclusiva: periodo di test, lancio e promozione
pubblicazione del’home page del servizio e del modulo
organizzazione della formazione
periodo di test, verifiche e valutazioni
predisposizione materiale a stampa, per il web e per i bollettini
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CiB - struttura organizzativa

o Sup centrale del Coordinamento Unifi per le 5 Biblioteche d’area

o Gestione Amministratore: gestita in coppia dai 9 bibliotecari del
gdl, con turni settimanali

o 7 account biblioteca: gestiti dai bibliotecari addetti al reference
delle varie biblioteche, coordinati dai responsabili

« Scienze tecnologiche: 14 + 2

« Agraria

 Architettura

 Ingegneria
Biomedica: 5 + 1
Scienze: 8 + 1

Scienze sociali: 8 + 3

Umanistica: 5 + 2
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Il servizio
Competenze richieste

approccio multiprocedurale
capacita comunicative

abilita nella ricerca sia con fonti cartacee che
elettroniche

buona conoscenza delle fonti
familiarita con il software

disponibilita a condividere con i colleghi la
propria esperienza: segnalando dubbi, problemi,
novita
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Il servizio
Le buone pratiche

O

mettere a fuoco il profilo dell’'utente

rispondere a tutte le domande
valutandone la pertinenza e la chiarezza

segnalare le strategie di ricerca utilizzate

rispettare gli accordi contrattuali sulle licenze e le
leggi sul copyright

non fornire: valutazioni personali
reindirizzare ad altri servizi piu indicati a rispondere

fornire solo le informazioni richieste e calibrate, senza
eccedere nella risposta

o ricordarsi di citare sempre le fonti utilizzate, anche
guelle che non hanno dato risultati

o firmare- nrell’ottica di personalizzare il servizio
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CiB - Pagina e modulo on line

wanw, Unifi.it URP CercaChi Cercal

/SBA Sistema Bibliotecario di Ateneo

Home

wappa | A

Organizzazione Biblioteche Cerca

Home page » Servizi - “Chiedi in biblioteca”

[ESE e S R PR R R R TR S S ) RS T b A | R T
_ = o RISORSE g s, il PEve Salls vk s e B CrRATEE OE v g e ool e e s Lais L danaoeds, pil
i === ) MCETEE S F T T SR R T  er  R S T L

FI s A S R S SR PUIEEE  S RS S R

Modulo richieste | Istruzioni =Sull'uso del SEMVIZID |k okt s grepps o bilkkobscm ¢l prorwbsmnns s s i risposts o S

- D T kAT e
cos'e u
B v REGIONE g
S )A, | Chiediin Bibliotecs & un servizio on line di informazione bibliografica  TOSCANA

|—/ e orientamento, attivo 24 ore al giorne sette giorni a settimana.

E' offerto dalle biblioteche dell Universita di Firenze in collaberazione con

"Chiedi in biblioteca’

P Pl i am il By, fadd Sl SN b il et -
AT EASECTLY | g oo | el i | 7] s bl i

|- Archivio E-prints
. Accesso dalestemo

L. Tutte le risorse - -
@ |e biblioteche pubbliche toscane ed & coordinato dalla Regione Toscana. LR l
SERVIZI T I
Cosa offre |
i |
Offre risposte a domande semplici di natura bibliografics, ndicazioni sulle strategie di ricerca = sulle EREORMEEIONT
forti da consulare e informazioni sui servizi bibliotecari dellAteneo. Ulteriori dettagli sono T
disporibil nelle FAQ ¢ nelle Informazioni sulluso del servizic.
Per ricerche articolate che comportino I'uso di pit risorse specialistiche si consiglia di rivolgersi i AREA STAFF RETCEE P
cervizi di Ascictenza alls ricercs che e cingole biblioteche dell‘tenss mettons a disposizione. | G g s s
e “fpasiticon: |
| =
B Wt [ ey o il =1
A chi & rivolto Tl o i

collaberateri alla didattica € alla ricerca.

1l servizio & rivalto principalmente agli utenti dellUniversit di Firenze: studenti, docenti, ricercatori & | il

Altri utenti possone utlizzare il servizio per quesiti riguardanti le risorse ¢ le callezioni possedute dalle =|
biblioteche dellUniversita. In questo caso le domande potrebbero essere trattate con un ordine di
priorita inferiore.

Come usufruire del servizio

Compilando il medule on line in mede chiare & complete.
La richiesta verrs inaltrata ai biblitecari el servizio che provvederanno a rispondre entro tre giorni
lavorativi.

« Modulo web per le domande

. . . - o]
. £AQ e i CELRSE e S "
Link a Linee guida e
« Archivic domande/risposte (Regione Toscan|
”, h. c - n-nlul-:u-J
+ Login bibl —_—_————
L all’Archivio risposte
[t FR T S T ST R P RS S S T P P e
mqmmﬁdﬂnﬁi ANEIDT0 . Wl ST, e, 1 e i Pl o
i el B B T B e, e e -
Home page + Servizi s "Chied in biblioteca” Eal Ll e v TS DR R el g B Sl Ve ey B Gl 0 i el DRI e

EETE ST Ol B b Sl eSO b e Soraa S kel SRt T et
[ R R

Coordinamento Centrale Biblicteche: Via Cavour, 82 - 50121 Firenze
Tel. 055.2757705-06-07 - Fax 055.2757702 - E-mail cb@unifi.it

Lii s i dvi wd@lE d oreETa deer e

Login | Statistiche | Accessibilita

Sitn rreatn Fan MNPrn
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La piattaforma - Question Point

La piattaforma web

Gli account

Chi riceve la richiesta

Chi risponde o iy

lter della richiesta e status =
Tempi e modalita di risposta

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011 11



in biblioteca {100335687)
My QuestionPoint’

[} Report

Moduli di servizio

Home | Password | Impostazioni | Copertura temporale | Controlla le chat in coda | Termini e condizioni

Il mio QuestionPoint

Benvenuto, Chiedi in biblioteca

Istituzione: Universita degli Studi di Firenze (12939)

Le mie domande

Elenchi domande

Nuovo: 4

MNon assegnata: 0

Attiva: 5

Chiedi

Trova ID
@

Aggiungi una domanda

Lancia chat

- Chat standard {versione HTML)

- Controlla le chat in coda

- Accesso chat lato utente

Vedi il profile Cronologia servizio

Knowledge Base

Cerca KE globals

o

Ricerca avanzata

Profilo

Tab. gestione domande

Avvisi QuestionPoint (9 March 2009 9}
Awvisi gruppo sottoscoittori (2000,/01/07)
Awvisi istituzione (5 marzo 2009}

Awvvisi QuestionPoint

9 March 2000 9

Awvisi gruppo sottoscrittor

2009/01/07

Ho aggiernate |a guida zll'uso che trovats in: http://carloparwerdpress.com/ selezionare |2 voce "guida QR"

Avvisi istituzione

5 marzo 2000

Dzl 3 marze 2l 2 zprilz partira’ un periods di sperimentaziens di Chiediin biblistzca per gli amministrateri d2llz SUP unifi 2
peri colleghi delle biblistzche coinvalts, Sicercherz' di simulare unz seriz di cazi che potrebbers realments verificzrsi,
All'eccerrenza gli amministrateri 2ssegneranna le domande zalle biblioteche, che rispenderanne. Siricorda che si possone
inviarz lz demande, come utenti esterni, dallz paginz web del servizie, ancera oscurata, ma ermai definitiva zll'URL

htep: sha.unifi.it/CMpro-v-p- 149.heml dz cui orz &' attive anchz il link 2l nestre medule, temporanszments cspitate
negli spzzi web BST, Fate tutts l= prove che ritznets utili, utilizzande anche email nen istituzienzli, Buenz sperimentzzions

Spazio informativo SUP

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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La piattaforma — |l mio QP - CiB

[ Home | Reimposta ora | Esci ] [Rel==rg =R =k

~Seleziona servizio- |/

~5eleziona servizio-
=l mio GuestionPoirt
Amministrazione
Chiedi

Chat
Knowledge Base
Profilo

-Seleziona lingua- (v @
Logo OCLC: ITFE

'er tenersi aggiernati

Guarda nel blog

QuestionPoint, rete di reference globale

Cooperativa di reference 24/7, pubblica

Cooperativa di reference 24/7, accademica

QuestionPoint Wiki

Documentazione

RUSA Guidelines for Cooperative Reference Services

Linee guida RUSA reference virtuale

WM Version Test

Elenco delle pagine framebusting conosciute

Download

Sun Java Runtime Environment (include VM)

Microsoft VM

Formaziene e suppaorto

Manuali e Viewlet

Impostazioni browser per la chat

Module supporte

Copie in cobrowsing

Cooperativa di reference 24/7

Policies coop 24/7

Morme coop 24/7
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® La piattaforma
Attivazione degli account

WS Visualizza/ Aggiorna account

Universita degli Stadi di Firenze (ID istituzione: 12959}

Autorizzazione account

Aut Nome E-mail iedi
Profilo .ch'Ed' aI. Knowledge Basa
bibliotecario

QP
Gleobal

Aggiungi/Inviz Reference
Metwerk

| Modifica [l Rimuovi | RSk EEY) Chisdiin biblisteca chizdibib@unifi.it LS I el KE
prafile zll'amministraters

Fefarance
Madifica/Cancellz in
KB Toscana
KB

QF Glabal
Visualizza KB Reference

m m 128275 Scienze Tecnelogiche - Architettura biklizinforma.zarchitettura @unifi.ic Visualizza ;hl'.E:I 3l . Network KB
prefile biblictecaria =

&
Hggrungiineis

L
Toscana KB

QF Glabal
Wisuzlizza KB Refzrence

m m 128517 Sciznzs sciznzadin-lingz @unifiit Visuzlizza  Chisdial MNetwark KB
prefile biblictecario

Reference in

Aggiungi/Inviz
== Toscanza KB

QPF Global
Bak

limaali Ira=1

m m 130143 Scisnze sacizli bss-informa @unifi.it Visuzlizza th'?:' 2l ) Metwork KB
prefile biblictecaric

Reference in
Tescana KB

Aggiungi/Invia

QP Global
Visualizza KB Reference

m m 130267 Bicmedica biblicinforma.medicina @ unifi.it Visuzlizzz ;h"_E:'al . Metwerk KB
prafile biblist=caria

Loaiunai/Tnvis Refaerence in

= Toscana KB

QP Glabal
isuali hiedi al “isualizza KB Reference

m m 131113 Umanistica infeuma@unifi.it CTENa oo = B Metwark KB

prefile biblictecaria
Aggiungif/Invia Refzrence in
e Toszcanz KB

Completato
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La piattaforma
® Area gestione domande attive

Ly =, ~ == |

Chiedi in biblioteca (100335687 ) [ Home | Reimposta ora | Esci | [Eel=l=rlp=R-=alk e [1]

Supporto

—_—
“*+*"QuestionPoint | Ask a Librarian ek

biblioteche

LT RN A | e mie domande | Nuova domanda | Impostazioni | Report | Cronologia servizio

Attive | Nuove | In sospeso | Assegnate | Risposte | Chiuse | Tutti

Le assegnazioni per le domande selezionate sono state aggiornate

Domande attive Trova ID: J (=]

[Ricarica elenco] Record 1-5di 5
Ordina per: ID | Ricevuta | Aggiornato Delimita a:| Tutti M| o
|:| '? 4118151: Ho un forte dolore allo stomace e il mic medice nen €' reperibile. Potreste suggerimi un farmaco? | piu’ sinceri ringraziamenti Lucia B. Assegnata a: Biomedica
Utente: Lucia B.

Ricevuta: 2009/01/15 16:36:58

|:| == | 4117818: Ho biscgne di riprodure un‘immagine tratta da un libro che si trova presso |a Biblioteca di Architettura. Come posso fare? Ass=gnata 3: Scienze Tecnologiche - Architettura
Utente: Lucia B,
Ricevuta: 2009/01/15 14:29:21 Aggiornate: 2009/01/19 12:33:50

|:| g 4110502: bibliografia esaustiva sulle coperture in vetro Assegnata a: Chiediin biblietzca
Utente:
Ricevuta: 2009/01/13 12:20:29 Aggiernate: 2009/01/14 10:32:09 @

|:| == | 4020221 ciaco ciac asseg naZio ne Assegnata a: Scienze Tecnelegiche - Architettura

Utents: simenetta
Ricewvuta: 2008/12/03 15:16:26 Aggiornate: 2008/12/03 15:17:43

-
|:| ? 3880024: Guali biblioteche SBA non sono presenti in ACHP? ch I usu ra Assegnata a: Scienze

Utente: francesca cagnani

Ricevuta: 2008/11/19 17:06:30
[l |- Seleziona azione - [v| & \:kgna =: Non assegnata v &

Record 1-5di 5

Scambiamoci le pratiche 14
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La piattaforma

¢ Flusso della comunicazione - In

? 4263919: Mi interesserebbe sapere: 1) quali sono le edizioni dell'opera di Darwin di maggior rilieve; 2) conoscerne |3 localizzazione presso biblioteche fiorenting; 3} se vi sone | Assegnata a: Seienze
copie delle stesse disponibili gratuitamente in formato digitale ed, eventualmente, i siti web che le ospitana. Utente: Caterina Guiducci
Ricevuta: 2000/03/02 10:40:04 Aggiornata: 2000/03/10 11:28:13 @

[] - Seleziona azione - lvl o Assegnata a Sc% Assegna 2t | Scienze (1) lVl 0

—

Elimina | Rispondi | Rispondi a Tutti | Inoltra | Redirigi | View Thread | Sorgente Messaggio | Salva come | Stampa
Data: Wed, 4 Feh 2009 06:30:59 -0500 [12:20:59 CET]
Da: AskALibrarian@oclc.org &
Ar scienze.in-linea@unifi.it 4

Oggetto: C'& un QuestionPoint Domanda nella tua coda AVViSO email de",assegnaZione

Intestazioni: Lostra Tutte le Intestazioni

Ti & stata assegnata una domanda dallfamministratore della tua biblioteca:

Accedi al tuo account da http://www.questionpoint.org/crs/servliet/org.ocl
ID domanda: 3980024

Domanda: Quali biblioteche

c.home.BuildPage?ishow=authorize

5BA non sono presenti in ACNFP? My QuestionPoint’

Supporto

" bibliot

Hel

QuestionPoint Accedi

Gli utenti della biblioteca cliccano qui per effettuargillagin

Seleziona lir
Log

Accesso singolo account ||== i =2

1D utente: 128517

ERERERRAER X
Password: Accedi

Password dimenticata? Cliccare qui

Lingua:  ftaliano M

Linee guida RUSA reference virtuale

M Versian Test

ard (versione HTML)

- Controla le chat in coda

- Accesso chat lato utente
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La piattaforma
o Flusso della comunicazione - out

el e

e

*%* QuestionPoint

Ask a Librarian Limics b o s cel Ui @ ol Firares | ol peicdich nan 100 0 o peasi in 60 RF & n Bicsa
Liraniiics & bess e & pesin o finmssireni. T i poasars & prd vaibis rd ool ope de | Sanle
bt o e (SR i o hapol sy ipsie o B gls iy ool | cra0 epaciin

D EV RN Le mie domande

Nuova domanda | Impostazioni
Attive | Nuove | In sospeso | Assegnate | Risposte | Chiuse | Tutti

Rispondi alla domanda

Cronologia servizio

Ermnsd mens 1o ricrnbl re@OPAC ks pos inbls 5 poris dell ez o bip ey pEa i ey
o “Ficsrds rupas®.

L vl i irelivicunse: B Sk ol peide dec e o s s e red cnimiog o e 5, inse dela, 1ohe o e’
I e il e o peicdic o b mom e onipisere s G Il pa s oo il s veos Frossduie,

m P rung ge] informa ond (ol o @ 1 sy cell s PRl cecn o orml b rcans pagine sek o UEL:
bir ey b g et R o s g e vs Firg

a: franocesca cagnani <francesca.cagnani@unifi.it=

Domanda: [2880024] Qusli bitlicteche SBA non sonc presenti in ACHP? [Vista domanda complet
Risposta: =~ oreve ne e previsto | Insenmento. ~
Tutte il possedute & pers visibile nel catalogo del Servizic U Crorad agl dearareha:
. . . biblictecaric nazionale (SEN) all'indirizzo:
PredISpOSIZIOne http:/ /vaweninternetculturale.it/moduli/opac/opac.jsp s - Cuml| bbdis ieds SEA red e pEasn in AT BET
- E naturalmente sonc ricercabili nell'OPAC d'Atenes accessibile Eiblcacmie 1: Limdo Hblice n sl Unksnich @ Flsnes o s nen o o s pessed ink CHE &
de”a bozza dI a partire dall'indirizzo httpi//wewsba.unifi.it! alla voce "Ricerche PEdcecs Urmriaion L s d Frassdmeme "ot i pras oo d winkil rel owakege oel
S Eamtic £ o s o ke | G a5 o (L oy s SR 1 e w541 S0 I
ris osta Una volta individuato il titele del pericdico di suoc interesse nel |= Erevis s meme 1o riosronb B re B OPAD o kenes o (rbls 5 porivs call et o B syws (b gy sl
p catalogo in linea, all'interna dellz scheda trovera' |z wixe * Ficsrohs rpas®. F

loczlizzazione del pericdico & |z sua consistenza (gli anni
posseduti) sotte la vooe Posseduto.

L vl b il i e el -1 n“m-rﬂﬂhhl A cela, oo o s’
I e il e e peicdic o b mom c npirwro s o Bl pEa s el E voos Foimsauis.

Per maggicr infermazioni sugli orari 2 i servizi dellz biblioteca
consulti le nostre pagine web all'URL:

http s/ wwwvesba.unifi.it/ biblic/scienze/scienze. htm ™) Par g glor! o maziond iugh oud & | 1aai cells ERlicecn e b pagire: sret ol y
Dl L i s ke nes g darge bin,
Script| \WEE scienze Mo OPAC: accesso Areap
@
(5005 puecmeteete o e ot e s
Sfoglia... B l et o . L EyEE
Sng'Ia TR ST ] el "
JETET- LA )
ID demanda: 2980024 mh::lﬂl'hl'r..bﬂl.ﬂ-'ﬂl.
Domanda: Qusli biclicteche SBA non song presenti in ACNP? Slpierm bl on's ol Urdsrnionl cagll 1wl cl Frarzs

smal cHedinb i eee aifanihl hipal e 1k sy Ol e - 1488 ol

Nome wtente: francescs cagnani E-mail: francescs. cagnani@unifi.it

Al momento assegnato a: Scisnze A Unjversitd degli Studi di Firenzs

Lingua: lislisnc
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La piattaforma — Spazio Utente

Modulo per I'invio delle domande

Zompila il modulo indicando, in modo chiaro e corretto, il tuo nome e la tua qualifica, il tuo indirizzo e-mail, il motivo della richiesta e la domanda che vuoi rivolgere. Ricorda: pil precisa sara la
domanda, pitl possibilita avrai di ricevere una risposta dettagliata, Se compili il campo "Fonti gia consultate” o permetterai di indicarti strumenti di ricerca alternativi a quelli da te gia utilizzati,

_a tua richiesta verra inoltrata ad un aruppo di bibliotecari che provvederanno ad inviare la risposta al tuo indirizzo e-mail, entro 3 giorni lavorativi.

2er maggiori indicazioni sul servizio, puoi consultare le FAQ e le informazioni sull'uso del servizio .

ATTENZIONE! I campi con I'asterisco (*) sono obbligatori!

“Home:

*E-mail:
*Conferma e-mail:
Telefonao:
Matricola n.:
*Qualifica:

Ente di riferimento:

*Domanda:

Ambite disciplinare:

letato

francesca cagnani
feagnani@alica.it

feagnani@alice it

d101823

Pers. tecnico-amministrativo [V]

Universita di Firenze [VI

Cerco immagini (foto, illustrazioni) e materiale bibliog
sull'architettura coloniale italiana.

Grazie per 1'aiuto.

Avchitetura v

11 catalogo dell'Ateneo.

Grazie per aver inviato |a domanda a Universita degli Studi di Firenze

10 domznda: 4233080

Lz tuz domanda:
Cerco immagini (foto, ilustrazioni) & materale sialografico sullarchibetturs coloniale talizna, Grazie per [iuto,

Riceverai conferma di domanda ricevuta & una risposta alla domanda alfindirizzg e-mal fornito:
feagnanialice.t

Per contrallare o status della domandz:
At v cugstionaint g/ senvlet g ool home BuildPagehehow=patron_autharizz,

Chiedi in biblioteza

Servizio diinformazion 2 distanza

Sistem biblictecario dell Universita' cegl zhudi di Frenze
e-mall: chizdinzialiotecafunifint

At vmizba.nft Chare-v-3-143 bt

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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La piattaforma
Spazio utente registrato

Supporto ',ﬁ
Help *,; -
QuestionPoint

Accedi

Termini del servizio | Cerca KB

Login utente

I bibliotecari cliccano qui per effettuare il login

nei bookmark |z
Indirizzo e-mail:

- pzginz di acceszo &
(Obbligatorio) utilizzare il propric

account ogni volta
per dizlogare con |2
Passviord dimenticata? Cliccare qui bibliotecz =ull2

Password:
(Obhbligatorio)

ID domanda:
{Facoltativo) @l Domande | Cerca KB | Termini del servizio

vasa | Non evase | Chiuse | Password | Impostazioni

Lingua: . .
Autorizzazione: 1445086 -Seleziona lini

La mia risposta

Domanda: 3980024
Domanda: Qusli ciclisteche SBA non senc presenti in ACHET
Data inserimento: 11:08 2008/11/18 [GMT-5}

Nome istituzione: Univarsits degli Studi di Firsnze

Data inserimento {GMT-5) Risposta da Risposta o azione
11:06 2008/11/19 (GMT-5) Utente: Quzli biblioteche SBA non sono presenti in ACNE?
07:36 2005/02/04 (GMT-5) Eiblictecario: L'unica biblictecz dell'Universitad di Firenze i cui periodici non soneo ancora presenti in ACNP & |z Biblicteca Umanistica.

A breve ne & previste l'inserimenta.
Tutte il possedute & perd visibile nel cataloge del Servizic biblictecaric nazionzle (SEN) zll'indirizzo:

http://varninternetculturale.it/ moduli/ opac/ opac.dse

E naturalmente sono ricercabili nell'OPAC d'Ateneo accessibile 2 partire dall'indirizze http://vwwsba.unifi.it/ allz voce "Ricerche rapide".

Unz voltz individuato il titalo del periadico di suo interesse nel catzlogs in linea, zll'interns dellz scheda trovera' |z localizzazione del periadi
consistenza (gli anni posseduti] sotto |2 voce Posseduto.

Per maggiori infermazicni sugli orari e i servizi della biblioteca consulti le nostre pagine web zll'URL:
http:/ /v sba.unifi.it/biblio/scienze/scienze.htm

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011 18



| numeri

| reference nel 2010

Reference in presenza e a distanza

2009 2010
Biblioteche d’area coinvolte 5 5
Personale addetto 42 unita pt | 49 unita pt
Prestazioni effettuate di
reference in presenza 1130 1.185
Prestazioni effettuate di (giu-dic)
reference a distanza 154 257
Per un totale di utenti 1094 1435

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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| numeri
Tipologia di domande

Tipologia di domande CiB

%
richiesta copia 30%
catalogo 20%
prestito interbibl. 17%
reference 17%
accesso 4%
circolazione 4%
risorse elettroniche 4%
Tesi 4%

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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| numeri
Tipologia di utenza

L'utenza si conferma quasi totalmente
universitaria e composta in prevalenza da:

o Studenti unifi 50%
o Dottorandi - specializzandi 10%
o Ricercatori 10%
o Docenti 9%
o Personale tecnico am. 7%

o Altro 149%

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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| numeri
Richieste per macro aree

area n. richieste n. richieste n. richieste
giu-dic 2009 gen-dic 2010 | gen-mag 2011

Biomedica 23 47 9
Scienze 19 23 12
Scienze sociali 33 23 28
Sci tecnologiche 11 35 29
Bibl. Umanistica 37 70 35
CiB - admin 31 59 12
Totale 154 257 125

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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Promozione - attivita

o Posizionati i link di aiuto all’'utente in piu punti del web
o Predispostl un segnalibro e un dépliant:

distribuiti a tutte le biblioteche d’'area, al Polo di Prato, a
qgualche biblioteca comunale, all’'Informagiovani

spediti alle matricole, insieme al tesserino e alla miniguida.
o Condotta una campagna informativa :

sulle liste di distribuzione delle biblioteche e su alcuni organi
di stampa dell’Ateneo, nel Notiziario Unifi, nel sito
dell’Informagiovani del Comune di Firenze e del portale In-
Toscana

partecipando al convegno organizzato alla biblioteca delle
Oblate su “I servizi di informazione delle biblioteche”

rilasciando un’intervista a La Nazione
partecipando a giornate informative delle Facolta

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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L'archivio delle
domande

Qualcuno potrebbe
avere gia posto la tua
stessa domanda. Prova a
cercare nell'Archivio che
raccoglie le risposte, pi(
rilevanti e aggiornate,
alle domande ricevute
dalle oltre 1400
biblioteche che, in Italia
e nel mondo, utilizzano
questo strumento.

REGIUNE
TOSCANA

M Vuoi informazioni sui servizi delle Biblioteche
dell’Universita di Firenze

M Mon riesci a trovare nel catalogo in linea un libro
ounperiodico

m Devi trovare risorse Internet wutili alla tua
ricerca (cataloghi di biblioteche, basi-dati,
portali disciplinari, ecc.)

mTi serve una breve bibliografia per un
argomente di tuo interesse

H Hai problemi di accesso ai servizi?

Scrivi aChiedi in biblioteca!
www,sba,unifi.it'chiedi

Con le tue domande contribuirai a migliorare i
servizi che ti offriamo e ¢i aiuterai a costruire uno
strumento utile per tutti.

NOTABENE

Se vuoi richiedere un RINNOVO, un PRESTITO
INTERBIBLIOTECARIO o copie di articoli di riviste o
parti di libri, lo puol fare direttamente dal
catalogo OPAC

hittp:/ fopac.unifi.it/F

Identificati e utilizza le opzioni che trovi nella tua
area personale.

Chiedi in Biblioteca

E il servizio di aiuto in linea del Sistema

Bibliotecario dellUniversita di Firenze fornito in
collaborazione con le biblioteche pubbliche
toscane.

Cosacoffre

Risposte a domande semplici di natura bibliografica,
indicazioni su strategie di ricerca e fonti da
consultare, informazioni suf servizi bibliotecari.

Achiérivolto

Agli utenti dell’Ateneo di Firenze e degli enti
convenzionati.

Ad utenti esterni limitatamente a domande
riguardanti le risorse e le collezioni possedute dalle
Biblioteche dell'Universita.

Come inoltrare larichiesta
Compila in modo accurato e completo il modulo in
linea

Prima di inviare la domanda consulta le FAQ nella
pagina web del Sistema Bibliotecario di Ateneo.M
puai inoltrare pil di due domande al giomo,

Come si ottiene la risposta
Via e-mail entro 3 giomi lavorativi dal ricevimento
dellarichiesta.

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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Ricordati

Per ricerche complesse
che comportino luso di
pill risorse specialistiche
puai rivolgerti al
servizio di Assistenza
alla ricerca della tua
biblioteca dAteneo. Per
maggiori informazioni
consulta le pagine web
del Sistema

stampati
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Promozione
Spazio web Studenti

Ateneo

Firenze - P.zza 5.Marco, 4 -50121 F

renze - E-mail stenec@pecunifi.it - PIVACod. Fis. 012796280480

STUDENTI

Studenti

*  Manifesto degli studi
2009/2010 (pdf)

Orientamento
Offerta foermativa
Segreterie studenti

Calendaric scadenze

¥ ¥ v v v

Immatricolazione,
iscrizione, tasse

* Riconoscimento titoli
gccademici ester

* Borse di studio e incentivi
economici

*  Tirocini, stage, job
placement

Servizi e opportunita
Cultura e sport
Mobilita internazicnale
Students from abroad

Esami di stato

¥ ¥ ¥ v wv v

Almalaurea

]

Relazioni internazicnali

]

Ricerca

]

Personale
Biblioteche

Agenda eventi

http: /v unifi.it/CMpro-v-p-2310. himl

-

in evidenza

Chiedi in biblicteca

Online o =portello informativo del Sistema Bibliotecario di Atenea (link

al zervizia)

I media del domani. Siamo tutti reporter
Concorso per studenti e neclaureati promosso da Ustation. Scadenza
domande 14.03.2010 (link al regolamenta)

Risparmio energetico
Brevi indicazioni per un ¢

o compartamento (pdf)

Stage Assocameraestero - Bando 2010

1l pragramma offre a laureandi & neo-laureati la possibilitd di
effettuare un perioda di farmazione presso le Camere di Commercio
italiane all'estero.

Agevolazioni economiche per merito
Delibera del C.d.A. del 21.10.20059 (pdf)

Test di autovalutazione a.a. 2009/2010
E' attivo il servizio anline di iscrizione ai test per Agraria,
Giurisprudenza, Lettere e filosofia, Scienze della formazione, Scienze

-

-

-

Orientamento alla Facolta di Agraria
wenerdi 26 febbraio "Giornata delle profesziani”

Carta Internazionale dello studente per gli universitari

1l D5U Toscana ha stipulato una convenziene con il CTS per fornire
agli studenti universitari, a prezzo agevolato, la teszera ISIC CARD
2010, che ha valore di Carta Internazionale dello studente.

Stage Ministero Affari Esteri - Bando 2010

Frogramma riservato ai laureati di I livello e a laureandi e neclaureati
di laurea specialistica, magistrale, a ciclo unico e di vecchio
ordinamenta.

Elezioni CNSU 2010 - Ordinanza Ministeriale n. 457 del
11.11.2009

Sono indette le votazioni per il rinnove del Consiglio Nazionale degli
Studenti Universitari - 12 e 13 maggio 2010 {link a sito esterna)

Sistema Bibliotecario di Ateneo
E' disponibile il catalogo dei corsi per la ricerca bibliografica (Dettaali)

Guida dell'Ateneo Fiorentino a.a. 2009/2010

* Modulistica
* China desk

* Regolamento
didattic_c e altra

. : | Regolamenti e norm:
didattica

* Garante

* Progetti speciali pe
la didattica

arsilius

cerca nell’area di:
sito di Ateneo

cerca in tutti i siti UniF

D= .
servizi onlirn

" Studenti
" Docenti
" Personale T/A

Biblioteche

Scambiamoci le pratiche
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OPAC

m4
5-

° S

&

Ny

(SBA * sistema Bibliotecario di Ateneo Loncrwrsitis g« Sl ol Tremre (& 3%
. W &

catalogo d.i Ateneo ‘2|Autenticati | Preferenze | Aiuto

A

Ricerca | AMrericerche | Cataloghi Lista deirisultati | Ricerche precedenti | Scaffale elettronico

Catalogo Generale - Ricerca semplice o _
Suggerimenti per la ricerca

Ricerca | Avanzata = Ricerca percampi @ Scorrimentoe = CCL | Nuove acquisizioni Frase esatta tra virgolette: "costruire con il legno”

archeol? (o archeol®) recuperera archeologia,

Digita parola o stringa | e archeologo, archeologi ecc.

E’ indifferente usare lettere maiuscole o minuscole

ecologia vegetale e Si in Parole adiacenti trovera

&3

Campo daricercare | Tutti | campi

record in cui ecologia @ accanto a vegefale

Formato | Tutti M = (penale OR civile) AND diritto
= storia NOT moderna
Parole adiacenti? ® No O s = Mon usare AND, NOT, OR allinizio della stringa di
ricerca
Val | Pulissi |
Filtri per la ricerca Apri Hai bisogno di aiuto?
6‘““9-@':6 Per domande sui servizi
£ J (prestito, prenotazione,
La ricerca non ha trovato risultati. = SBA rinnovo ) o per informazioni
Riformula la ricerca oppure clicca sulle voci simili al termine immesso che sono elencate di seguito. 9’,;’ ‘___/ bibliografiche, utilizza il
2

@ madulo di:
i i "Ghiedi in Biblioteca"
W
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Visibilita in OPAC
scheda utente

(SBA  sistema Bibliotecario di Ateneo

//nz'n- banided ..—/‘/;,r!? P el ol « Ferevase _q'-
: 1z

Cata Iogo d.i Ateneo £} Autenticati Preferenze Aiuto

Ricerca

Altre ricerche | Cataloghi Lista deirisultati | Ricerche precedenti | Scaffale elettronico

Commenti e segnalazioni sul Catalogo di Ateneo

Oggetto

Testo

Per permetterci di inviarti una risposta, per favore inserisci i tuoi dati:

MNome e
Cognome

E-mail

Perché usare questo modulo?

| = perinviare i tuoi commenti

s per segnalare malfunzionamenti

Hai bisogno di aiuto?

6&\10!9(-6 rF‘er dtolrwande suitse.rvizi
L (prestito, prenotazione,
-~ &
=1 SBA rinnove ) o per informazioni
[5)
e

module di:

% |_/ bibliografiche, utilizza il
2

"Chiedi in Biblioteca”™

| Bottone di accesso al

modulo presente in tutte

le pagine SBA > ﬂ,/

in bibliotec@
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romozione
pazio giovani ..@Comune.fi.it

[ : http: f{portalegiovani.comune. fi.it/pogiofisp/finfo_publishjuniversita_dettaglio.jsp?ID_REC=2461 ‘1:? v| |

‘omune di... |T|

Mercoledi 4 Agosto - 11:18:57

INFORMAZIONI

o Occasioni
Universita e Ricerca
o Scuola

n Formazione

o Lavoro - Concorsi
n Volontariato

n Fare Sport

o Salute

o Servizio Civile

o Centri Giovani

o Mobilita Giovanile
o Tempo Libero

a

ol N FORMAZION!

WWWPOR FGIOVANI.COMUNE.FIIT

@l ]
&8

GIOVARNI ARTISTI

"Chiedi in biblioteca”, sportello informativo online dell'ateneo

E Stampa B Invia Vota : & & &

Chi Siamo ?

Magazine
Bacheca

i 3 i pas 5 x
gpliotec, "Chiedi in biblioteca™ & un servizio di informazione online svolto

{-;S SB4 ° dale Biblioteche dell'Universita di Firenze in colzborazione con fa
"% — Regione Toscanz. Compilando un module online in modo chiaro e
@ completo sara possibile ottenere, entro 3 giorni lavorativi,
- risposte a domande semplici di natura bibliografica, indicazioni
sulle strategie di ricerce e sulle fonti da consultare e informazioni sui servizi
bibliotecari dellAteneo. Per ricerche articolate che comportino l'uso di pil risorse
spedcilistiche si consigliz di rivolgersi ai servizi di Assistenza alla ricerca che le singole
biblioteche dellAteneo mettono a disposizione. Il servizio @ rivolto agli utenti
dell'Universita di Firenze: studenti, docenti, ricercatori e collaboratori alla
didattica e alla ricerca. Altri utenti possono utilizzare il servizio per guesiti
riguardanti le risorse e le collezioni possedute dalle biblioteche dellUniversita. In
questo caso le domande potrebbero essere trattate con un ordine di priorita
inferiore. Per inforrmazioni: www.sba.unifi.it/ chiedi

torna indietro
L]

Scambiamoci le pratiche Modena - 6 giugno 2011
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Promozione  FISYANIERC ?Bh
Progetto 2011 st

o Concorso a premi per gli studenti
Clip&Win ... @ SBA

o Organizzazione e ricerca sponsor

o Pubblicazione e promozione

o Valutazione e pubblicazione graduatoria
o Iniziativa di premiazione

o Adozione della clip pubblicitaria
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Il poster Rl RULES

Partecipa al concorso
e vineci ricchi premi

Concorr con una olip
alla promozione del servizio
"Chiedi in biblotaca™

Distribuito con 1 volantini per
esposizione :

 a tutte le biblioteche
d’ateneo

« alle segreterie

« alle biblioteche pubbliche
del territorio
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Completato

Promozione

Homepage SBA

[ S )A_  Sistema Bibliotecario di Ateneo

Organizzazione Biblioteche

~A chi si rivolgeno?

Carta dei senvizi
FHConsultazione e prestito
:»---Presmn interbibliotecario e
fornitura documenti

Corsi e assistenza alla ricerca
B-Serviz per disabil

FHinternet e aule attrezzate

RICERCHE RAPIDE

Libri, periodici... Articoli Periodici elettronici

Parole in tutti i campi [j_r_]

Formato: | Tutti [i] Cerca

Ricerca avanzataill =N a=le=ss =11

-~Catalogo di Ateneo
B -Tesi dilaurea

§ Banche dati
Perindici eletironici

~Accesso dallesterno
= Tutte le risorse

Per cercare libri, periodici, video... nel Catalogo di Ateneo

t-e-Book

; Cataloghi di altre hiblioteche Guide e tutorial
Collezioni speciali Domande frequenti (FAC)
Archivio E-prints “Chiediin biblioteca
Siti web selezionati:

| SBA@Connotea

e Unifi. it

Cerca nel sito «

NOVITA [l MetaBlog

« Clip & win ... @ SBA, partecipa
al concorso, puai vincers un
lettore e-book!

Trial della banca dati economica
ilson Business Full Text

W
Corsi per utenti a Biologia
animale

Restyling blog Bibliomedica
In-forma

Servizio assistenza alla
valutazinne della ricerca dslla
B RSS | Archivio v

Clip & Wi -

corso
\cjpa al concers
Partecip i premi

o vingi rict

BIBLIOTECHE AREA STAFF

-

Biomedica

-

Scienze

-

Scienze sociali

Scienze tecnologiche

-

Umanistica

Folo universitario di Prato

toria delle bibliotech
Storia delle clecie in bibliotecd
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Promozione
In OPAC

Catalogo Generale - Ricerca semplice

Rinnovato e arricchito di funzionalita il catalogo

Ricerca | Avanzata @ Ricerca per campi | Scorrimente | CCL  Nuove acquisizieni B Guarda il wiorial (4 min., video + audio>
Digita parola o stringa T : : :
: . Suggerimenti per la ricerca
Ee D LR | Tutti i campt [il « Frase esatta tra virgolette: "costivire con il legno”
T = » archeol? (o archeol®) recupererd archeologia,
Formato Tutti [ﬂ | .] : )
archeologo, archeologr ecc.
Paicle sdiacent? ® No O S = E"indifferente usare lettere maiuscole o minuscole

= ecologia vegetale e Siin Parole adiacenti trovera

record in cui ecologia & accanto a vegefale
el Erfiec) » {penale OR civile) AND diritto
Filtri per la ricerca  (Apri) = storia NOT modema
= Non usare AND, NOT, OR allinizio della stringa di
ricerca
Non trovi quello che cerchi? Tips & tricks Visualizza tutti
a1 Novita sB. ' [
MetalLib == Portale delle risorse elettroniche Ultimi articeli dei periedici tramite RSS

m Per consultare le banche datie |

Ricerca guldata periodici elettronici

Mella scheda completa di alcuni record di periodici & possibile
avere una anteprima deqgli ultimi articoli pubblicati framite RS5. =
Questa funzionalita si appoggia a TicTOCs. C“p & WIn HE

al concorso

G trova I Trova articolo/periodico

Per individuare | servizi disponibili per partecipa @ * i
gy rem
un articolo o per un periodico e vincl ricchi P
Ebook
|| Lista degli ebook in bibliotec®
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Promozione
In OPAC - Scheda utente

SB;\ Sistema Bibliotecario di Ateneo ///f(}v}_x/;r '/.’/’; Fucth a  Ferenxe *

Catalogo d.i Ateneo £ Fine sessione Scheda utente Preferenze Ajuto

£

Ricerca | Altrericerche | Cataloghi Lista deirisultati | Ricerche precedenti | Storico delle ricerche | Scaffale elettronico

Nuova richiesta ILL-DD Richieste Alert Password Profilo personale

Scheda dell'utente CAGNANI FRANCESCA

B Ci sono 0 Messaggi per te

ltuoi dati | Prestiti e Prenotazioni = Richieste ILL-DD = Seiinregola? | Hai bisogno di aiuto?

|| Hai un indirizzo email?

ﬁ\\}“Otece Per domande sui servizi (prestito, prenotazione, rinnovo ) o per informazioni : :
Controlla che sia presente e aggiornato.

Le biblioteche lo utilizzano per servizi e
comunicazion

Per inserire 0 aggiornare e-mail e cellulare clicca
qui (servizio solo per gli studenti)

£ B . hibliografiche, utilizza il modulo di:
o S "Chiedi in Biblioteca”
o,

()

Scambiamoci le pratiche

e s O




Promozione - Spazi Studenti

'c Concorso "Clip & win ... @ SBA™ p... ﬁ -

ZUEA01T alle 12:48 | 2

Concorso “Chp & win ... @ SBA”: promuovi
il servizio, vinci dei premi

&) Mi piace

UmCttta.u AL

1861 » 2011 » »

Registraiomne Tribernle of Fir
Cowa #f Prarvonieio el Fooodrd di

y[LrFd |'\‘ iricae ‘l‘\-fl\ Alferi”

I Sistema bibliotecario
d'Atenec ha indettoc un
Concorso a premi-aperto a tutti
gli studenti delflUniversita degli

HOME UNIVERSITA ATTUALITA RUFI MUSICA-EVENTI SOCIAL MEDIA SPORT MULTI

Chi Siame RUFi Live TV Farum Video Foermazionsi/Lavoro Eventi  # Connettiti Studi di Firenze- alle scopo di
Seminari sull’Unita d’ltalia, alla : s e t“ i _“ﬁ. B
“Cesare Alfieri” si discute di S o PRy | SIS

federalismo = 2009).

Abls Xhaferi 24 maggic 2011 [ Sggi 4y - Questo =ervizio, realizzato in

alle ore 11,?:. o la Facolta di _ m UN'C'TT} | e Ry 2 colaborazione el la

; § oliticye hrarioiogaiils | [ Regione Toscana, offre Ia

possibiita — a tutti gli utenti dell

Univerzitd di Firenze- di avere

rizposte  entro  tre  giomni

lavorativi dalla compilazione di un apposito module on line in cui inserire ls proprie

. . richieste (=iano es=e domande semplici di natura bibliografica, indicazieni sulle

Concorso “Clip & win __ @ i ey 's:zsg;;:dér:jg;g:;Eug?;ipd?ggadﬂenneugngc':r;:?” ‘;s;c?[ strategie di ricerca e sulle fonti da consultare, informazioni sui servizi bibliotecari

promuovi il servizio, vind dei premi lkyUeG5 delfAteneo, sulle collezioni presenti € sulle risorse possedute dalle biblioteche
e universitarie).

AT unicitta
éI"l
i

Sonia Muraca 23 maggioc 2011 | Il Sistema biblio
d'Atenso ha indetto un concorso 8 premi-aperto 8
studenti dell'Universitd degli Studi di Firgnze- alls
promucwere il servizio di informazione on-line...

unicitta U etto f : 4 : F f
e e Italv T — | partecipanti al concorso dovranne realizzare un video — della durata massima

La Fandazione Crui, in collaborazione c... itp://bit yi5unY7 di 2 minuti — per la promozione =ul web di guesto =ervizio (il video =ard poi inzerito
il nelle pagine web del 5BA delfUniversita di Firenze e, insieme ai successivi4 della
graduatoria, potrd ezsere pubblicate zu Youtube).

Clip & win . @ SBA": promuovi il servizio, vinci ¢ . ) . i
premi- Il Sistema bibliotecario d'Atenea ha indet _ http-/bit v Jgni concerrente potra partscipare presentando- entre il 30 settembre 2011- un

Ll nepenut | 2010 wideo in lingua italiana (create esclugivaments per la partecipaziens al
%C3%A2%C ] E 1 A \ i

unicitta U o concorso € mai pubblicato su nessun altro site web). Per partscipare, basta

Cars Florentina, Frenze ha voglia di tomare a sognare.... Call compilare il modulo di partecipazions, consegnarlo o spedirlo in busta chiusa

B Unicitta Progetto
unicitta

'=> GE G‘E
= 2 : 13 )
gg- :
5
8 &
o

o>
B

k_/’ S\parlu sul campionato. La stagione 2010/2011 ... hitp-#/bit.ly/l I'El||5gﬂ|'ldl3 a fUtGCDpiﬂ diun documentoe didentita).
y/mERre AT uicitta Uit Proget Saranno premiati | primi tre classificati della graduatoria, stiata da
él’,'t‘a Firenze, gh everti di oggi 23/05: LIBRI. Oggi, alle ore 18, lalib o wun apposita commiz=ione e pubblicata alfindirizzo hitp v sba. unifiit.
Musve soritts cc-r'trc 1 5'r‘d=c; Renzi: 'R=-r'..' I:-;'= \_/ Felmne\h (Via De' Cerretani, 30/32r)... hitp//bit ly/kaG4VY

ki Per il prima classificate, in palie un ebook reader & un buu:rnu:- da € 200 p-=r
unicitta Uricit facquizto di libri in formato elettronico della piattaforma Casali
Sostegno al reddito mdenmta di disoccupazione ordinaria: Hg (zponzor del concorzo, aszsieme a Simplicissimus Book FPI'-'?".‘. Al =econdo & ﬂ|
nara tarminata 1in fantratta di lavara? [ a zai kbt Vhit eimng

terzo classificato andranno invece, rizpettivamente un buono da € 100 e
luono da € 50. da =oenders sulla stes=a ciattaforma.

g
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unIFl

u{E <F, SBA :: Sistema bibliotecario di Ateneo - ..

PhotoGallery Giovani Artisti Giovani Reporter -

(o : http: //portalegiovani.comune. fi.it/

PORTALEGIOVANI Comun.. ﬁ

PERCORS0: PORTALEGIOVANI > HOME
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START ENTERPRISE Azione 3 D
Bando per tirocini

SEIRENZE

Primopiano
Torna anche quest’anno il
premio internazionale "Le
Muse". Sabato 4 giugno
2011 a partire dalle 17.00
il Salone dei Cing...

Universita

SBA Grganizzato dal Sistema:
s (& Doibliotecario di Ateneq
S&* [SBA) per tgt:ti qli stu gntﬁ

Primopiano

Una bella tavolata in
strada con i nostri vicini di
casa, con molti dei quali
magari ci si scambia a
malapena un fugace ...

Grazie all'iniziativa "Con
un gelato regali un
sorriso” sabato 4 giugno
2011 in tutta la Toscana si
terra una vera e pro...

Promozione- Spazi Studenti
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Iniziative e novita

Carta Gid
(io studio
a Firenze)
La nuova
carta
giovani del
Comune di
Firenze.

Studenti Universitari a
Firenze

T Camune di Firanza nar ali
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Criticita = spazi di miglioramento

nella piattaforma
personalizzazione reportistica € messaggistica
test del modulo per la chat
incremento delle domande Unifi nel KB regionale

da parte dei bibliotecari addetti:
nella qualita e uniformita delle risposte
nellassegnazione dei codici descrittivi
nell’ uniformita dei carichi di lavoro
di partecipazione in lista
nella raccolta dei dati sull’'utenza e il servizio:

feedback sulla soddisfazione
creazione di appositi indicatori di valutazione

maggiore visibilita interna ed esterna
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